ADATVEDELMI-, ADATKEZELES! SZABALYZATés TAJEKOZTATO

Altalénos rendelkezések

A domain név 2. pontban megnevezett tulajdonosa,- a tovabbiakban Szolgaltaté — mint
Adatkezel, az altala Uzemeltetett weboldal (a tovabbiakban: ,Honlap”) altal nydjtott
szolgaltatasaihoz kapcsoloddan a felhasznald természetes személyek (,Ugyfél™) valamennyi
adatkezelése soran a jelen ,ADATVEDELMI-, ADATKEZELESI SZABALYZAT és
TAJEKOZTATO"(tovdbbiakban Szabalyzat) alapjan jar el. Az Ugyfél a honlapra torténd
belépéssel, és a honlap hasznalataval magéra nézve kotelezOnek fogadja el a jelen
Szabalyzat rendelkezéseit.

A Szabalyzat célja

A Szabalyzat ¢élja, hogy meghatarozza az Adatkezels altal kezelt személyes adatok kérét,
az adatkezelés médjat, valamint biztositsa az adatvédelem és adatkezelés alkotmanyos
elveinek, az adatbiztonsag kdvetelményeinek érvényesiilését annak érdekében, hogy a
felhasznald természetes személyek maganszférajanak a tiszteletben tartasa megvaldsuljon
az érintettek személyes adatainak gépi feldolgozasa, illetdleg kezelése soran.

1. Ertelmezé rendelkezések

1.1. Adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet, aki, vagy amely 6nalldan vagy masokkal egyitt az adat
kezelésének céljat meghatdrozza,az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkdzt)
vonatkozd dontéseket meghozza és végrehajtja,vagy az adatfeldolgozoval
végrehajtatja.

1.2. Adatkezelés: az alkalmazott eljarastol figgetlenil az adaton végzett barmely
miivelet vagy a miveletek sszessége. Igy kilondsen az adatok gyUjtése, felvétele,
rogzitése, rendszerezése, taroldsa,megvaltoztatasa, felhasznalasa, lekerdezése,
tovabbitasa, nyilvéanossagra hozatala, 6sszehangolasa vagy dsszekapcsolasa,
zarolasa, torlése és megsemmisitése, valamint az adat tovabbi felhasznaldsanak
megakadalyozasa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a
személyazonositaséra alkalmas fizikai jellemzék (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-
minta, iriszkép)régzitése.

1.3. Személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhaté adat, kiléndsen az érintett
neve, azonositdjele, e-mail cime.

1.4. Hozzajarulas: az érintett akaratanak onkéntes és hatarozott kinyilvanitdsa, amely
megfelel6 tajékoztatason alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a
ré vonatkozd személyes adat— teljes korl, vagy egyes miveletekre kiterjed6 ~
kezeléséhez.

1.5. Adatfeldolgozas: az adatkezelési miveletekhez kapcsolddd technikai feladatok
elvégzése,figgetlenil a miveletek végrehajtasahoz alkalmazott médszertdl és
eszkoztbl, valamint az alkalmazas helyétdl, feltéve hogy a technikai feladatot az
adaton végzik.



1.6. Adatfeldolgozd: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel
nem rendelkez8 szervezet, aki, vagy amely szerzédés alapjan — beleértve a
jogszabély rendelkezése alapjén kotott szerzGdést is — az adatok technikai
(szamviteli, elektronikus, vagy mas médon térténd) feldolgozasat végzi.

1.7. Erintett: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy -
kdzvetleniil vagykdzvetve - azonosithato természetes szemely.

2. Az Adatkezel8/Szoigéltatd megnevezése

A vallalkozas neve (cégnév/egyéni Normental Orvosi és Szervezd Bt.
vallalkozo neve):
Székhelye: 1052 Budapest, Vitkovics Mihaly u. 3-5.
Addszdma, v. nyilvéntartasi szama: 28674995-1-41

E-mail cime: larafalidiar
A véallalkozas honlapjénak domain-
neve/URL cime:

3. Az adatok megismerésére jogosult természetes és jogi személyek, az
adatfeldolgoza:
Az adatokat a Szolgaltaté Szabalyzatdban meghatarozott, erre felhatalmazott
személyek jogosultak megismerni. Adatkezelé az adatokat nem teszik kozzé,
harmadik személyelk szdmara nem adja ki.

4. Akezelt személyes adatok kére

A jelen Szabalyzat kizérélag a természetes személyek adatainak a kezelésére terjed
ki, tekintettel arra, hogy személyes adatok kizarélag természetes személyek
vonatkozésaban érteimezhetdk.A Honlap barmely internethasznald altal
hozzaférhetd tartalmakat biztosit.Bizonyos tartaimi szolgaitatasai azonban
személyes adatok megadasat kovetden vehetd igénybe

4.1. A Kérdezze megkérdbiv kitoltése sorn az Ugyféinek nem kételezGen kell megadnia a
kvetkezd személyes adatokat: Ugyfél neve- E-mail cime

4.2. A honlap adatbazisa az Ugyfél adatait a szolgaltatas teljesitése érdekében tarolja, azokat az
adatkezel tovabbadni sem reklamfelhasznalas, sem egyéb célra - az Ugyfél kifejezett
hozzajaruldsa hianyaban- nemjogosult

4.3. A honlapon tett latogatasok sordn egy vagy tébb cookie-t (sutit) —kis informaciécsomagot
kild a honlap az Ugyfél szdmitégépére, amelyet a szerver tovabbit a bdngeszének, majd a
béngészé visszakildi a szervernek minden, a szerverfelé irdnyitott kérés alkalmaval —ezek
révén az Ugyfélbongészje egyedileg azonosithato lesz. Ezen cookie-k (sitik) kizardlag a
felhasznaldi élmény javitdsa, abelépési folyamat automatizalasa, valamint a latogatottsag
mérése érdekében mikddnek.

4.4, Az Ugyfél személyes adatainak kezelése soran a Szolgéltaté betartja az informacios
onrendelkezesuogrcl szolo v, ey O Gl , valamint az -

j eben foglalteiolrasaxt
4.5. Az Ugyfel mmdenko Jogosu!t az adatkezelést letiltani.
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Az adatkezelés jogalapja, modja és célja

Az adatkezelés jogalapja az Ugyfél 8nkéntes hozzéjarulasa. A hozzdjdruldst az
Ugyfél a fentiekben megjelélt adatok kezelése tekintetében jelen Adatvédelmi
Szabalyzat el6zetes megismerését kivetden torténd kifejezett elfogadasaval
illetéleg a honlap hasznélataval, a kérdéses adatok dnkéntes megadasaval
nyilvanitja ki.

. Az adatkezelés célja a Szolgéltatd ltal nyljtott tartalomszolgaltatas, ill. az ezzel,

valamint a mkodésével sszefiiggd egyéb téjékoztatdk megadasa.

A megadott elektronikus levélcimek (e-mail cimek) adatkezeld altali
felhasznalasénak médija a kévetkezd: az e-mail cimek kezelése az Ggyfél
azonositasat, a szolgaltatasok igénybevétele soran kapcsolattartasi célokat szolgal.
Adatkezel§ az altala nyGjtott szolgéltatdsokra vonatkozé téjékoztatast elektronikus
formaban, e-mailben juttatja el igyfél részére. Adatkezeld az Ggyfél kifejezett
hozzdjérulasaval kild a megadott e-mail cimre a honlap tartalmaival kapcsolatos
informaciokat.

5.4.Siti-kezelés

A honlap siitiket és hozza hasonlé technolégidkat hasznél az eljarasok megfeleld
mikddésének biztositasa és az online applikacidk hasznalataval 6sszefliggd élmeny
javitésa érdekében. Ez a T4jékoztato részletes informaciokat nyujt a siti krél és a
hozz4 hasonld technoldgiakrél, illetve arrdl, hogyan hasznalja és kezeli Sket a
honlap.

Meghatarozasok

A siitik olyan rovid szoveg részletek (betlk és/vagy szémok), melyek lehetove teszik
a web szerver széméra, hogy a clienten (il browser) elmentsék az ugyanazon honlap
lstogatasa soran Ujbél (munkarész sitik) vagy a késébbiekben, akér napokkal
kés8bbi latogatas soran is felhasznalhaté informaciokat (tartos sUtik). A sutiket, a
felhasznald preferencidjatdl fiiggden, az egyéni browser menti el az adott eszkdzon
(szamitdgép, tablet, okostelefon).

Ehhez hasonlé technoldgidk, Ggy mint a web beacon (webjelzdk), atlatszo GIF-ek és
a HTMLs-el bevezetett helyi tdr minden formaja felhasznalhaté a felhasznalé
viselkedésével és a szolgaitatasok felhasznalasaval kapcsolates informaciok
Osszegyljtésére.

A Tajékoztatd a tovabbiakban a sitiket és az 6sszes, hozza hasonloan hasznalt
technologiat "suti" néven emliti.

Siti tipusok
A sitik tulajdonséagai és felhasznéldsa alapjan az alabbi kategoriak
kilénboztethetdek meg:

s Feltétlenill szitkséges siitik. A Honlap megfelelé mikodése szempontjabol
elengedhetetlen sitikrél, melyek a bejelentkezés és a honlap bizalmas
funkcidiba térténd belépés kezeléséhez sziikségesek. A siti élettartama
szigorian a munkamenetre korlétozddik (a browser bezarésaval tériddnek).

» Elemzé és szolgaltatasi siitik, amelyek a honlap latogatottsagaval és
hasznalataval dsszefiggé informaciok 6sszegyljtésére és elemzésere
szolgainak, névtelendl. Ezek a sitik, a felhaszndld azonositasa nélkdl
lehetdvé teszik példaul annak mérését, hogy az adott felhasznalo a kesdbbi



idépontokban kapcsolédik-e a honlapra. Ezenkivil lehetévé teszik a rendszer
monitoralasat, illetve teljesitményének és felhasznalhatdsdganak javitasat.
Lehetdség van a sitik kiiktatasdra a mikddés elvesztése nélkil.

o Profil siitil. Olyan tartds sitik, amelyeket (névteleni! vagy névvel) a
felhasznald preferencidinak felismerésére, illetve bongészési élményének
javitasara hasznalnak. A Honlap nem hasznal ilyen tipust sitiket.

Harmadik felek sitije

Egy honlap ldtogatdsa soran sitiket kaphat a [atogatd mind a latogatott oldalrol
("tulajdonosok”), mind mas szervezetek altal ("harmadik felek”) kezelt oldalakrél.
Erre egyértelmU példak a Facebook, Twitter, Google+ és Linkedin oldalak
"socialplugin”-jei. Ezek a latogatott oldal olyan részei, amelyeket kézvetlenil az
adott oldal general és a vendéglato oldalba vannak beépitve.

A socialpluginek legaltalanosabb hasznalatanak célja bizonyos tartalmak kdzosségi
oldalakon tortén¢ megosztdsa.

Ezeknek a plugineknek a jelenléte a harmadik felek &ltal kezelt oldalakrdl, illetve azok
felé torténd sitik tovabbitasardl szdlnak. A "harmadik felek” altal 6sszegydjtott
informéacidk kezelését az arra vonatkozo tajékoztato tartalmazza, melyet fontos
elolvasni. A nagyobb atlathatdsag és kényelem érdekében a sitik kezelésének
madjaval kapcsolatos web cimek a kdvetkezdk:

e Facebook tajékoztato: -

» Facebook (konfiguracid): Iepjen be sajatﬁokjaba Adatvedelml rész.

o Twitter tajékoztato: Litus.//support.twitter.com/farticles/zoi70814

o Twitter (konfigurdci6): <+ s rormmrrme crisprnnne ey
Linkedin tajékoztato: https:/fwww linkedin.c 2aalico

Linkedin (konfiguracid): 1. Ji pkt )
Goog]e+tq ékoztatd: htinitwww annale hudintithuinoliciesfrechnnloaies/c
DOK ;4:"_,!

- Google.i.k()nﬁgura(:io\ httnelhanana: anammis hidhintlihsilnnliriactacrhnalasine

Google Analytics

A honlap tartaimaz néhany, a Google Analytics altal tovabbitott elemet s, mely a
Google, Inc. dltal nyUjtott, a web latogatottsag elemzésével kapesolatos
szolgaltatds. ("Google"). Ebben az esetben is harmadik felek altal 6sszegyljtott és
névtelendl kezelt sUtikrél van szd, melyek célja a vendéglato oldal monitoralsa és
javitasa (szolgaltatasnyljtasi sitik).

A Google Analytics a "siitiket" a honlap hasznalatanak viselkedésével kapesolatos
informacidk céljidbdl gylijti Gssze és elemzi névtelen formaban (beleértve a
felhasznald IP cimét is). Ez a honlap nem hasznal (és nem engedi, hogy harmadik
felek hasznaljak) a Google elemzési eszkdzét a személyes azonositd adatok
monitoralasahoz vagy Gsszegyljtéséhez.

A Google nem tarsit [P cimet semmilyen mds, a Google birtokaban 1évé adathoz,
illetve nem probalja az IP cimet a felhasznald személyazonossagahoz tarsitani.
Google ezeket az informaciokat harmadik felekkel is kdz6lheti a térvény altal el&irt
esetekben vagy ahol harmadik felek kezelik az adott informacidkat Google nevében.
Tovabb: mformacroert Iatogasson el az alabbi Imkre

B ; | o ‘_.‘-:-:J:)--'--‘fﬁ -f—n-raw-\--_\--\ IE -\-\—\‘-w-wl'tl



A felhasznalé szelektiv médon kiiktathatja a Google Analytics mikodését tgy,
hogy browserébe telepiti a Google altal szolgaltatott opt-out elemet. A Google
Analytics mikodésének kiiktatasahoz latogasson el az alabbi linkre:

N P -\ —— PAUPNPY S

A cookiek hossza

Néhany siti (munkameneti siti) csak a browser bezarésig vagy a logoutparancs
elvégzéséig marad aktiv. Mas siitik "t0lélik" a browser bezérasat és a felhasznalé
késobbi latogatasa soran is rendelkezésre allnak.

Ezek az Un. tartos sitik és hosszukat a szerver hatarozza meg létrehozasuk
pillanataban.

Néhany esetben lejarati hataridd van kitlizve, mas esetekben hosszuk korlatlan
ideji.

Honlapunk nem hasznal tartds siitiket.

A siitik kezelése
A felhasznalo, sajat browserénekbedllitasaival donthet arrdl, hogy elfogadja vagy
sem a sutik hasznalatat.

Figyelem: a miszaki siitik teljes vagy részleges kiiktatasa veszélybe sodorhatja a
honlap szolgaltatasainak regisztralt felhasznaldk részére fenntartott hasznalatat.
Fontos informacio: a reklam tartalmak igénybe vétele a sitik teljes kiiktatasa esetén
is lehetséges.

"Harmadik felek” sUtijeinek kiiktatasa nem veszélyezteti a bongeészést.

A beallitds eltéré mdédokon megadhatd a kilénbdz6 holnapokhoz és

applikacidkhoz.

A browserek eltérd beallitasokat tesznek lehetdvé a "tulajdonosi” és "harmadik felek"
sutijeihez.

AFirefox Eszkézok->0pcidk ->Adatvédelem meniijén keresztil férhet a
kezel6pulthoz, ahol dénthet arrol, hogy elfogadja vagy sem a kiilonboz6 sutiket és
megkezdheti azok torlését.

Chrome: mvineunnary enonie comfchramelanewe: [

Firefox: nrogsyicuo:

i Oinak-szami

Internet Explorer: nitz
Opera: htip:/

Safari: lsibps:fiswism ey

5.5. Az Adatkezelé a megadott személyes adatokat az e pontokban irt céloktdl eltérd
célokra nemhasznélhatja fel. Személyes adatok harmadik személy vagy hatosagok
szamara torténd kiadasa -hacsak torvény ettdl eltérdéen kételezd erbvel nem
rendelkezik—kizarolag a felhasznalé elézetes, kifejezetthozzajarulasa eseten
lehetséges.

5.6. Adatkezeld a neki megadott személyes adatokat nem ellenérzi. A megadott adatok
megfeleléségéért kizdrdlag az azt megadd személy felel. Az Ugyfél e-mail cimének
megadasakor egyben feleldsséget vallal azért, hogy a megadott e-mail cimrdl
kizarélag & veszigénybe szolgaltatast. E felelsség-vallalasra tekintettel egy
megadott e-mail cimen tértént belépésekkel 6sszefiiggé mindennem( felelésség
kizérélag azt a felhasznalot terheli, aki az e-mailcimet regisztralta.



6. Az adatkezelés idétartama

6.1. Nem kotelezd adatok esetén az adatkezelés az adat megadasanak idépontjatdl a
kérdéses adat torléséig tart. A régzitett adatok torlését az Ugyfél e-mailben kérheti
az Adatkezel6tdl. Az Adatkezeld a torlést 30 napon belil koteles elvégezni.

6.2. Fenti rendelkezések nem érintik a jogszabalyban (pl. szamviteli
jogszabalyokban)meghatérozott megérzési kdtelezettségek teljesitését.

7. Az adatokat megismerni jogosult személyek kore

7.1. Az adatokat elsédlegesen Adatkezeld, illetve Adatkezel6 belsé munkatarsai
jogosultakmegismerni, azonban azokat nem teszik kzzé, harmadik személyek
részére nem adjak at.

7.2. Az alapul szolgalé informatikai rendszer Gzemeltetése soran Adatkezeld
Adatfeldolgozét (pl. rendszer-Uizemeltetdt) vehet igénybe.Adatkezel6 a kils6
szereplékkel kétott szerz8déseiben rogziti az adatkezelési gyakorlattal kapcsolatos
feleléssegeket.

7.3. A fentieken t0l az Ugyfélre vonatkozd személyes adatok tovabbitasara kizarélag
tdrvényben kételezéen meghatérozott esetben, illetve az Ugyfél hozzajarulasa
alapjan kerilhet sor.

8. Az igyfél jogai

8.1. Az Ugyfél barmilor jogosult tajékoztatast kérni az Adatkezeld altal kezelt, ra
vonatkoz6 személyes adatokrél, tovabba barmikor médosithatja azokat. Ogyfeél
jogosult tovabba adatai torlésének kérésére az e pontban megadott elérhetdségek
gtjan.

8.2. Szolgaltaté az Ugyfél kérésére koteles tajékoztatast adni a ra vonatkozo, altala
kezelt adatokrdl, az adatkezelés céljdrél, jogalapjardl, idGtartamardl, tovabba arrdl,
hogy kik és milyen célbél kapjakvagy kapték meg adatait. Szolgaltato a kérelem
benyuijtasatdl szamitott 30 napon beldl irasban adjameg a keért tajékoztatast.

8.3. Az Ugyfél barmely, az adatkezeléssel kapcsolatos kérdéssel, illetve észrevetellel az
Adatkezeld munlatarsdhoz fordulhat a 2. pontban megadott elérhetdsegeken
keresztil.

8.4. Az Ugyfél barmikor jogosult rogzitett adatainak torlését kérni. A Szolgaltato a
kérelem beérkezésétdl szamitott 30 munkanapon belUl térli az adatokat, ez esetben
azok nem lesznek Ujra helyreéllithatok. A torlés nem vonatkozik a jogszabaly (pl.
szamviteli szabalyozés) alapjan szikséges adatkezelésekre, azokat Szolgaltatd a
sziikséges id6tartamig megdrzi.

8.5. Az Ugyfél birésag eldtt érvényesitheti jogait, kérheti tovabba az adatvédelmi biztos
segitségét is.Ugyfél, jogsériés esetén jogorvoslatért fordulhat a Nemzeti
Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésaghoz. Elérhetbségei:

Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.

Telefon: +36 (1) 391-1400

Fax: +36 (1) 391-1410

Elektronikus elérhetség: ugyfelszoigalat @
Honlap: http:/naih-hy

8.6. Amennyiben az Ugyfél a szolgaltatas igénybevételéhez harmadik fél adatait adta
meg, vagy a honlap hasznélata sordn bérmilyen modon kart okozott, a Szolgaltatd
jogosultaz Ugyféllel szembeni kartérités érvényesitésére. A Szolgaltatd ilyen




esetben minden téle telhetbsegitséget megad az eljard hatdsagoknak a jogsért6
személy személyazonossdganak megallapitasacéljabol.

9. Egyéb rendelkezések

9.1. Szolgéltatéhonlapja a felhasznalék tevékenységérdl adatokat gydjthet, melyek nem
kapcsolhatoak 6ssze a felhasznaldk altal megadott egyéb adatokkal, sem mas
honlapok vagy szolgaltatasok igénybevételekor keletkezd adatokkal.

g9.2. Minden olyan esetben, ha a szolgaltatott adatokat a Szolgaltatd az eredeti
adatfelvétel céljatoleltérd célra kivanja felhasznalni, errél a felhasznalot
tajékoztatja, és ehhez el6zetes, kifejezetthozzajarulasat megszerzi, illetéleg
lehetdséget biztosit szamara, hogy a felhasznalast megtiltsa.

9.3. Szolgaltatd kdtelezi magét arra, hogy gondoskodik az adatok biztonsagarol,
megteszi tovabbaazokat a technikai intézkedéseket, amelyek biztositjak, hogy a
felvett, tarol, illetve kezelt adatokvédettek legyenek, illetSleg mindent megtesz
annak érdekében, hogy megakadalyozza azokmegsemmisilését, jogosulatlan
felhasznalasat és jogosulatlan megvaltoztatasat. Kételezi magat arra is, hogy
minden olyan harmadik felet, akiknek az adatokat esetlegesen tovabbitja vagy
&tadja,ugyancsak felhivja ez irdny( kotelezettségeinek teljesitésére.

9.4.Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy jelen Szabélyzatot az Ugyfelek elézetes
értesitése mellettegyoldalian mddositsa. A médositas hatalyba lépését kévetden
az Ugyfél a szolgéliatashasznalataval rdutalé magatartassal elfogadja a médositott
Szabalyzatban foglaltakat.

ADATKEZELO NYILATKOZATA

Az Adatkezel6/Szolgaltatd magara nézve kotelezének ismeri el jelen Szabalyzat tartalmat,
és kotelezettséget vallal arra, hogy szolgaltatasaval kapcsolatos adatkezelése megfelel a
jelen Szabalyzatbanmegfogalmazott eléirasoknak.
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